Obchodné a dodacie podmienky (d’alej len ,,OP*)

Internetova lekaren https://obchod.poliklinikasabinov.sk/ je prevadzkovana v sulade s
poziadavkami zakona €. 362/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MZ
SR 21/2012 ktorymi sa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji liekov a
zdravotnickych pomédcok.

Predavajuci: Poliklinika Sabinov, n.o., Poliklinicka lekaren, prevadzkovatel: Poliklinika
Sabinov, n.o., SNP 1, 083 01 Sabinov, ICO 37886827, DIC 2022024345, IC DPH
SK2022024345, zapisana v Registri neziskovych organizacii vedenom Obvodnym uradom
PreSov, reg. ¢. OVVS-116/2005-NO a v zivnostenskom registri Obvodného uradu Pre3ov,
Odboru zivnostenského podnikania, ¢&. zivnostenského registra 751-17316, kod
poskytovatela lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni: N81441160301, rozhodnutie €.
3888/2024/0Z/HAR zo diia 16. 1. 2024 (dalej len ,Predavajuci v prislusnom gramatickom
tvare).

Kupujuci: Fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord odoslanim objednavky vstupila do
obchodného vztahu s predavajucim.

Objednavka/kapna zmluva: riadne a uplne vyplnena elektronicka objednavka liekov,
zdravotnickych pomdcok alebo doplnkového ainého sortimentu, odoslana Kupujucemu,
ktorym je Drzitel povolenia. Objednavka predstavuje zmluvu medzi Predavajucim (Drzitelom
povolenia) a Kupujucim, ktora vznikne odoslanim Objednavky a jej potvrdenim
Predavajucim. Na zaklade objednavky/kupnej zmluvy je Predavajuci povinny Kupujucemu
tovar uvedeny v Objednavke. Suc€asne je Kupujuci povinny objednany tovar prevziat a
zaplatit zan Predavajucemu kupnu cenu uvedenu v Objednavke vratane suvisiacich
nakladov.

Tovar: volnopredajné lieky, zdravotnicke pomécky, dopinkovy sortiment a iné.

Kuapna cena: kupna cena lieku, zdravotnickej pomécky, suroviny, doplnkového sortimentu a
inych uvedena na webovom sidle drzitela povolenia v ¢ase vytvorenia Objednavky,

Liek: lieCivo alebo zmes lieCiv a pomocnych latok, ktoré su upravené technologickym
procesom do liekovej formy a su uréené na ochranu pred chorobami, na diagnostiku choréb,
lie€enie chorbéb alebo na ovplyviiovanie fyziologickych funkcii, su registrované v Slovenskej
republike a ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky predpis; ide o volnopredajné lieky,
ktorym bol Statnym Gstavom pre kontrolu liegiv prideleny tzv. SUKL kéd skupiny ,C¢,

Zdravotnicka poma&cka: nastroj, pristroj, zariadenie, poc&itacovy program, material alebo iny
vyrobok pouzivany samostatne alebo v kombinacii uréeny vyrobcom na diagnostické,
preventivne, monitorovacie ucely alebo lieCebné ucely, na zmiernenie ochorenia alebo na
kompenzaciu zranenia, zdravotného postihnutia, na skimanie, nahradenie alebo zmenu
anatomickej Casti tela alebo fyziologického procesu, na regulaciu pocatia, ktorého hlavny
uCinok sa neziskal farmakologickymi prostriedkami, imunologickymi prostriedkami ani
metabolizmom, ale ktorého €innost mozno podporovat tymito prostriedkami; za zdravotnicku
pomdcku sa povazuje aj prisluSenstvo zdravotnickej pomocky, ktoré je Specificky urcené
vyrobcom na pouzitie spolu so zdravotnickou pomdckou okrem aktivnych implantovatefnych
zdravotnickych pomocok a implantovatelnych a invaznych zdravotnickych pomécok na
dlhodobé pouzivanie lla. skupiny alebo Ilb. skupiny, ktoré spifiaju poziadavky na uvedenie
na trh podla osobitnych predpisov,


https://obchod.poliklinikasabinov.sk/

Doplnkovy sortiment: dopinkovy a iny sortiment, najma kozmetika, dietetické vyrobky a
potraviny okrem kategorizovanych dietetickych potravin, mineralne vody, detska vyZiva,
potraviny na osobitné vyzivové ucely, Caje, kozmetické vyrobky, dezinfekéné prostriedky,
antiseptika a iné vyrobky uréené na ochranu a podporu zdravia a krasy, ktoré spifiaju
poziadavky na uvedenie na trh podla osobitnych predpisov,

Iné: dietetické potraviny a napoje atd.

Kiapna cena: kupna cena lieku, zdravotnickej pomécky alebo doplnkového sortimentu
uvedena na webovom sidle drzitela povolenia v €ase vytvorenia Objednavky,

V internetovej lekarni https://obchod.poliklinikasabinov.sk/ mézu nakupovat fyzické a
pravnické osoby bez obmedzenia a za predpokladu, Ze sa budu riadit’ tymito obchodnymi
podmienkami.

¢ Kupujuci dava suhlas s tymito obchodnymi podmienkami potvrdenim a odoslanim
objednavky.

o Kupujuci si méze objednat akykolvek tovar, ktory je v ponuke internetovej lekarne
https://obchod.poliklinikasabinov.sk/

e Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach a platia vyhradne pre
nakup v internetovej lekarni https://obchod.poliklinikasabinov.sk/, uvedené su v mene
EUR.

o Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovaru v ponuke.

e Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovej
lekarni v Case objednania tovaru.

o Tovar si mdze zakaznik objednat’ vyplnenim objednavky na internetovych strankach,
zaslanim emailu na adresu obchod(zavinac)poliklinikasabinov.sk alebo
telefonicky na Cisle 0948 442 042. V pripade emailovej alebo telefonickej objednavky
je Kupujuci povinny uviest vSetky pozadované udaju vrozsahu objednavky
Z internetového obchodu (osobné udaje, suhlas so spracovanim osobnych udajov
a pod.).

e Kupujuci je povinny vyplnit pravdivé kontaktné udaje, ktoré umoznia
vystavenie platného danového dokladu a bezproblémové doruéenie zasielky.

e Po odoslani objednavky dostane Kupujuci potvrdenie o prijati objednavky emailom.

e Odoslanim objednavky vznikne obchodny vztah medzi Kupujacim a Predavajucim.
Kupujuci sa tym zavazuje za objednany a dodany tovar zaplatit celd kapnu cenu,
vratane prepravnych nakladov (doprava, manipulaény poplatok, balné a pod.)

o Internetova lekaren https://obchod.poliklinikasabinov.sk/ méze v ojedinelych
pripadoch poziadat' kupujuceho (telefonicky alebo emailom) o autorizaciu
objednavky. Ak kupujuci odmietne autorizaciu, povazuje sa objednavka za
neplatna. V pripade objednavky v hodnote nad 200 Eur, alebo pri objednani
viac ako 10 kusov z jedného druhu tovaru moéze internetova lekaren
obchod.poliklinikasabinov.sk poziadat’ Kupujtuceho o platbu vopred.

o Internetova lekaren https://obchod.poliklinikasabinov.sk/ oznamuje, ze u niektorych
pripravkov, ktorych obsahové latky mézu sluzit ako vychodiskova surovina pre
vyrobu omamnych a psychotropnych latok, obmedzila automaticky maximalne
mnozstvo objednavaného poctu balenia v ramci jedného nakupu.

o Internetova lekaren https://obchod.poliklinikasabinov.sk/ si vyhradzuje pravo zruSit
objednavku alebo jej Cast v pripadoch, ked sa tovar uz nevyraba alebo je
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na slovenskom trhu nedostupny. Kupujuci je v takom pripade kontaktovany e-mailom
alebo telefonicky za u¢elom dohody o daldom postupe. Kupujuci mdze nasledne
objednavku upravit alebo poziadat o stornovanie. V pripade, ze Kupujuci tuto
objednavku uz zaplatil, bude mu plna suma v pripade storna alebo Ciastotna suma v
pripade zmeny objednavky vratena bez meskania na ucet. Upozorfiujeme, Ze pri
platbe kreditnou kartou VISA/Mastercard je suma pripisana oneskorene az po cca 14
drioch, preto peniaze vraciame az po pripisani na nas bankovy ucet.

e Odstupenie od zmluvy/objednavky.
Kupujuci méze formou emailovej Ziadosti na adresu obchod@poliklinikasabinov.sk
poziadat o zruSenie vystavenej objednavky. Odstupenie od zmluvy/objednavky je
mozné aj vyplnenim tlaciva ,Formular na odstupenie od zmluvy/objednavky®.

v

Zakon o ochrane spotrebitela: zakon &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1. Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit a vratit Predavajucemu tovar ktorym je liek, ak
zasielka obsahuje:

a) liek v ingj liekovej forme, v inom mnozstve lieCiva v jednej davke lieku alebo v ingj
velkosti balenia, ako bol objednany,

b) iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

c) liek s datumom exspiracie kratS§im, ako je Cas lie€by zaslanym liekom pri dodrzani
davkovania lieku v sulade s udajmi uvedenymi v pisomnej informacii pre pouzivatelov
lieku,

d) poSkodeny vonkajsi alebo vnutorny obal lieku,

e) liek bez pisomnej informacie pre pouzivatelov lieku alebo ak pisomna informacia pre
pouzivatelov lieku nie je v Stathom jazyku,

f) liek s inou $arzou, ako je Sarza uvedena na vystavenej fakture.

2. Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit a vratit predavajucemu tovar, ktorym je
zdravotnicka pomécka, ak zasielka obsahuje:

a) poSkodeny obal zdravotnickej pomécky,
b) iny pocCet baleni zdravotnickej pomocky, ako bol objednany,

c) zdravotnicku pomécku, ktora nespifia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o
zhode,

d) zdravotnicku pombcku bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v
Statnom jazyku.

3. Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit a vratit predavajucemu tovar, ktorym je iny
tovar ako uvedeny v bodoch 1. a 2. tychto OP bez uvedenia dévodu do Strnastich
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pracovnych dni odo drna prevzatia tovaru. V pripade vratenia tovaru bez uvedenia dévodu
znasa naklady vratenia tovaru kupujuci.

4. Vratenie lieku alebo zdravotnickej pomdcky, ak ide o liek alebo zdravotnicku pomodcku
vratend Kupujucim z dbévodov uvedenych v bodoch 1. a 2. tychto OP, vybavi Predavajuci
(drzitel povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo vo
vydajni zdravotnickych pomécok) vymenou vrateného lieku alebo vratenej zdravotnickej
pomdcky za sumu, ktord Kupujuci za vrateny liek alebo zdravotnicku pomédcku zaplatil,
vratane nakladov na dorucenie zasielky.

Organmi dozoru pre Internetovy vydaj a predaj cez E-shop su nasledovné institucie:

a. Statny Ustav pre kontrolu lieéiv, Kvetna 11, 825 08 Bratislava 26, pre Internetovy vydaj
liekov a zdravotnickych pomocok,

b. InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov, Odbor vykonu
dohladu tel. €. 051/772 5 97, email: pr@soi.sk



