Reklamaény poriadok

Reklamaény poriadok internetovej lekarne https://obchod.poliklinikasabinov.sk/, ktoru
prevadzkuje Poliklinika Sabinov, n.o. prostrednictvom Poliklinickej lekarne, SNP 1, 083 01
Sabinov, sa riadi ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika, zakonom €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 21/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuiju
podrobnosti o internetovom vydaji liekov alebo zdravotnickych pomécok, o spdsobe
zverejnenia informacie o internetovom vydaji, o spésobe balenia zasielky a jej prepravy a o

spbsobe reklamacie.

1. Dévodom pre reklamaciu nie je nedostatoény alebo neziaduci Uu€inok preparatu. Za
tento je zodpovedny vyrobca. O VaSich tazkostiach alebo neziaducich u&inkoch nas
informujte na adrese obchod@poliklinikasabinov.sk, pripadne na adrese Poliklinika Sabinov,
n.o., Poliklinicka lekaren, a to osobne alebo pisomne. Vase informacie budu dalej poskytnuté
prislusnym zodpovednym instituciam tak, ako v kamennej lekarni.

2. Predmetom reklamacie je porusenie celistvosti zasielky. Na tuto skuto€nost upozornite
prepravcu, zasielku prekontrolujte, spiSte s prepravcom reklamaény protokol a zasielku
neprevezmite. Ak sa poSkodenie zasielky prejavi az po otvoreni balicka doma, je potrebné
zapocCat s prepravcom reklamacné konanie v den prevzatia zasielky alebo nasledujuci
pracovny den. O reklamaénom konani nas informujte emailom. O Uhrade Skody rozhodne
prepravca. Na Vade poziadanie Vam vyexpedujeme tovar znova. Ak Vam zasielka nebola
dorucena, kontaktujte nas, obratom Vam sprostredkujeme informacie, kde sa nachadza,
pripadne zaCneme s prepravcom reklamacné konanie.

3. Ak Vam bola doruCena zasielka s obsahom, ktory ste si neobjednali, v nespravnom
mnozstve, s datumom exspiracie krat§im ako je €as lie€by pri dodrzani davkovania lieku, s
inou 3arzou, bez pisomnej informacie pre uzivatefa v slovenskom jazyku, s nespravnou
cenou, alebo inou vadou , informujte nas emailom alebo telefonicky najneskér do 5 dni odo
dna doru€enia. Obratom Vam vratime peniaze alebo doru€ime novy tovar. Prepravné
naklady za vratenie zasielky a novy tovar hradi nasa zasielkova sluzba.

4. V pripade, Ze Vasa zasielka obsahuje tovar zniZenej kvality alebo sa zavada prejavi
pouzivanim, alebo ste z inych priin presvedeni o naroku na reklamaciu, vyplite
Reklamacény formular a tovar zaslite na naSu adresu. Tovar je mozné vratit aj osobne, do
nadej lekarne, v ¢ase od 8:00 — 15.30 PO-PIA.

5. Ak mate akékolvek pochybnosti o kvalite alebo obsahu zasielky, kontaktujte nas e-mailom
na obchod@poliklinikasabinov.sk, pripadne telefonicky na &islo 0948 442 042. Radi Vam
poradime ako postupovat pri vyrieseni Vasho problému.
Obratom Vas budeme informovat o spésobe vyrieSenia Vasej reklamacie. Ak je predmetom
reklamacie tovar, ktory posielame na posudenie dodavatefovi alebo vyrobcovi, stanovisko
predlozime do 30 dni.

RieSenie sporov (informacia o moznosti alternativneho rieSenia sporov)

1. Podmienky suvisiace s alternativnym rieSenim sporov ustanovuje zakon €. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.


https://obchod.poliklinikasabinov.sk/

2. Vazeny Kupujuci, ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny so
spbsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, svoju Ziadost o napravu nam zaslite na nasu
emailovu adresu: obchod@poliklinikasabinov.sk



